UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON PHU Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 28 /KH-UBND Som Phii, ngay 20 thdng 03 nam 2024
KE HOACH

Duy tri 4p dung cip nhit va cii tién Hé thong quén 1y chit luwong
theo TCVN ISO 9001:2015 »im 2024

Thyc hién Ké hoach sé 08/KH-UBND ngay 18/01/2024 cua UBND xa vé
thuc hién cai cidch hanh chinh nam 2024. UBND xa Son Phu xdy dung ké hoach
duy tri, 4p dung cap nhat va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai xa
Son Phii ndm 2024 nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ap dung va védn hanh hé thc"')ng, quan ly chét luong theo yéu cdu cua
TCVN ISO 9001:2015 dam bao thuc chat, hiéu qua trong hoat dong cua céc co
quan thugc h¢ thong hanh chinh nha nuéc dam bao chét lwong va dung tién do
yéu cau.

- 100% céc hoat dong ndi bj ctia co quan chuan héa thanh quy trinh ISO.

2.Yéu cau

- Bam béo sy tham gia cia Lanh dao va cdc cén bd, cong chuc co lién
quan trong qua trinh ap dung theo TCVN ISO 9001:2015 phai dam bao thuc
chat, hiéu qua va tranh hinh the.

- H¢ théng quan ly chét lugng ap dung tai co quan phai dam béo cic yéu cau
caa TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% céc thi tuc hanh chinh thudc
tham quén giai quyet, 100% cac hoat dong noi bo lién quan\hoat dong chuyén
mon, ho trg hoat dong chuyén moén va cac hoag dong khac 11%}&"1111 thuc hién chirc
nang, nhiém vu cua co quan dugc dp dung Hé thong quan ly chat lugng,.

II. NHIEM VU TRONG TAM

1. Pay manh thyc hién viéc duy tri, cai tién va ap dung c6 hiéu qua
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan gan voi viée xay dung, ap
dung quy trinh dién tir trong viéc giai quyét TTHC.

2. Thye hién ra soat, thong ké cac hoat ddng néi bé khong lién quan dén
thu tuc hanh chinh tai co quan xay dung thanh quy trinh ndi b dung chung cho
cO quan.

3. Phoi hop sodt xét danh muc va quy trinh néi bd theo dung céc quy dinh
cua phap ludt c6 lién quan, cac quy trinh duge xdy dung theo hudng tdi uu héa
vé thanh phan ho so, diéu kién, trinh tu thuc hién dam bao don gian, dé hiéu, dé
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thuc hién; dic biét, cac thu tyc thude cac linh vure: Dat dai, xay dung, dau tu va
céc thu tuc thudce céc linh vye khéc ¢6 s6 luong, tan suét giao dich 16n.

4. Than:n gia tap huan nghiép vu vé ISO hanh chinh cho can bd, cdng chirc
khi cap trén to chure.

111. TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong UBND xi

- Vén phong UBND xa la Co quan dau mdi thuong true gitip viée cho Ban
Chi dao ISO. T chirc thyc hién nghiém tac, c6 hiéu qua Ké hoach 4p dung, duy
tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co quan; theo ddi, huéng
dan, kiém tra, danh gia viéc thuc hién duy tri, 4p dung va cai tién HTQLCL tai
cO quan.

- Phéi hop cac bd phén chuyen mén thuc hién céc hanh dong khic phuc
theo kién nghi ctia Poan Kiém tra cai cdch hanh chinh;

- Bam sat ndi dung cua cac huéng dan hé thdng thuc hién viéc danh gia
ndi bd hé théng theo Hudng din danh gid ndi bo HD.03; xay dung bang nhan
dién rui ro, co hdi va ké hoach giai quyét rui ro, co hoi theo Hudng dan kiém
soét rui ro, co hgi HD.02 (dinh tinh va dinh lugng); Kiém soat san pham khong
pht hop va hanh dong khic phuc theo Huéng dan HD.04; Kiém soat, cap nhat
kip thoi cac quy dinh cta phap luat hién hanh, dic biét 1a cac quy dinh lién quan
dén giai quyet thu tuc hanh chinh va nghiép vu chuyén mén vao hé thong dé ap
dung; thuc hién viéc sdp xép luu trir tai lidu, ho so tai co quan theo Hudng dan
kiém soat thong tin dang van ban (HD.01);

- Tham muu, phdi hop véi Tai chinh- Ké toan bd tri, sir dung kinh phi
thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua
B9 tai chinh quy dinh cdng tac quan ly tai chinh déi voi viée tu van, xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001
vao hoat dong cua cac co quan;

- Séu thang, nam hoéc dot xuét khi c6 yéu cau tong hop béo céo két qua
thuc hién 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai co
quan béo céo két vé UBND huyén dé 1am cin cir cham diém cai cach hanh chinh
nam 2024.

2. Cong chirc viin hoa - xa hoi

i Phﬁi hop véi cac bo phan lién quan t(':), chirc t6t cong tac thong tin, tuyén
truyén vé viéc 4p dung Hé thong quan ly chat lugng vao hoat dong cuia UBND
xa Son Phu.

3. Cac cong chirc chuyén mon thuge UBND xa

- Thyc hign 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 dam bao chat lugng, hiéu qua;
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- Phéi hop voi Vin phong UBND xa thyc hién cac hanh dong khic phuc
theo kién nghi ctia Poan Kiém tra cai cach hanh chinh.

- Thyc hién ra sodt céc hoat dong chuyén mon cia co quan khong lién
quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach, d& xuat xay
dung quy trinh trinh ndi bo.

- Thue hién dp dung cic quy trinh thi tuc hanh chinh, quy trinh ndi b
giai quyet cong viéc chuyén mon, diéu hanh tac nghiép va quy trinh/ huéng dan
hé thong tai don vi.

Sap xép va luu trir tai liéu hd so theo quy dinh dam bao tiéu chuan 58.

4. Ké toan Tai chinh

Phéi hop véi Vin phong UBND t6 chirc tham dinh, tham muu, trinh Uy
ban nhan dan xa giao bd sung dy toan kinh phi xdy dung, 4 ap dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan ly chat luong theo ké hoach, tir nguon kinh phi su nghiép
khac (kinh phi dam bao ISO), dam bao hiéu qua, theo diing quy dinh nha nudc
hién hanh.

Trén déy la ké hoach duy tri, d4p dung, cép nhét, cai tién Hé thdng quan ly
chét lugng theo Tiéu chun quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia
UBND x4, dé nghi cac bd phan lién quan trién khai thuc hién nghiém tuc. Trong
qué trinh thyc hién, truong hgp khé khin, vueéng méic phan anh vé UBND xi dé
chi dao thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- VP-HDND-UBND huyén; CHU TICH

- Dang uy - TT HDND x4; .
- Chu tich, Pho Chu tich UBND xa;
- Ban chi dao ISO xa;

- Céc bd phén lién quan;

- Cac thén;

- Luu VP.




